STREAMING DE IDIOMAS

“Contetdo que fala com vocé”

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
ACESSO AO NOSSO LMS, AULAS E/OU CONSULTORIA EM IDIOMAS

1.1 PLCCIDIOMAS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF 16.751.084/0001-35, com sede a Rua Topazio, 701 conj
1309 - Vila Mariana — Sdo Paulo — SP — CEP 04105-062, e o cliente, identificado na proposta comercial e no banco de dados da PLCC
Idiomas, de acordo com as informagGes prestadas pelo CONTRATANTE no ato da inscrigdo ou conforme anexo contratual em caso de
pessoa juridica, regula a prestagdo pela PLCC Idiomas® ao cliente o servico de acesso ao LMS da empresa, aulas e/ou consultoria de
idiomas, por meio de encontros e/ou suportes virtuais ou remotos, mediante remuneragdo.

1.2 PLCC Idiomas® e CONTRATANTE tém o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE AULAS, ACESSO AO LMS E / OU
CONSULTORIA EM IDIOMAS ficando desde ja aceito, pelas clausulas abaixo descritas.

2 0S SERVICOS

2.1 SOBRE AULAS (Plano Exclusivo)
PLCC Idiomas® ministrard aulas praticas de conversagdo, gramatica, vocabulario, leitura, escrita e audio do idioma escolhido ou
consultoria baseada em servigos de treinamento, sempre de forma virtual.

2.1.1 PLCC Idiomas® ministrara hora(s) semanal(is) de aula e/ou consultoria, conforme acordado na inscri¢cdo referente ao periodo de
vigéncia do contrato, que pode vir a ser alterado para melhor adapta¢do de agenda de ambos CONTRATADA e CONTRATANTE, desde
que cumprido antes do término da vigéncia do contrato. A agenda de encontros a serem realizados no periodo respeitard feriados
nacionais, regionais e férias coletivas da CONTRATADA (entre 20 de dezembro e 7 de janeiro aproximadamente). Aulas em feriados
estendidos— e, portanto, dias Uteis — serdo ministradas normalmente a menos que o CONTRATANTE reagende-a(s).

2.1.2 A CONTRATADA somente ira repor, sem nenhum custo adicional, os encontros cancelados ou remanejados pelo CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 6 (seis) horas e se o servigo contratado assim o permitir. Encontros realizados no periodo matutino (até
as 10h00) devem ser cancelados impreterivelmente até as 20 horas da noite anterior. Cancelamentos devem ser feitos diretamente
na “agenda do aluno” disponivel em www.plccidiomas.com ou enderego previamente informado. Caso os encontros sejam cancelados
fora do periodo de antecedéncia minima, estes ndo serdo repostos. Fica a critério da CONTRATANTE contratar encontros extras. O
valor de cada encontro sera cobrado de acordo com a tabela de precos vigente durante a duragdo do programa.

2.1.3 Encontros cancelados com antecedéncia poderdo ser reagendados conforme a cldusula acima, desde que o servigo contratado
permita remarcagdes. Aulas em grupos somente serdo repostas caso haja auséncia formalizada de todo o grupo, salvo contratagdes
especificas. Em caso de somente algum(ns) aluno(s) cancelar(em) a aula, mesmo com antecedéncia, ndo caracteriza direito a reposigdo
individual. Nestes casos, o professor se compromete em formalizar por e-mail o contetdo estudado no dia para que o(s) aprendiz(es)
esteja(m) totalmente informado(s) para a seguinte participa¢do com o grupo.

2.1.4 Aulas/encontros cancelados com antecedéncia poderdo ser repostos de acordo com a disponibilidade oferecida pela
CONTRATADA, por qualquer professor, enquanto da vigéncia do contrato. Esses encontros devem ser reagendados via website da
CONTRATADA. Fica inexistente descontos na mensalidade seguinte referente a encontros ndo assistidos motivados pela
CONTRATANTE.

2.1.5 Aulas/encontros canceladas/postergadas devem ser repostas durante a vigéncia do contrato. Aulas/encontros remanescentes
nado poderdo ser abatidos ou repostos em novo contrato. Aulas ndo sao transferiveis.

2.1.6 Na hipotese de ocorrerem faltas por parte da CONTRATADA, os encontros ministrados serdo repostos sem nenhum custo
adicional para a CONTRATANTE, por qualquer dos professores disponiveis.

2.1.7 A CONTRATADA aguardaréd o comparecimento do CONTRATANTE por 50% do tempo da aula/encontro. Caso ele ndo comparega
ou ndo informe sobre o seu atraso, a CONTRATADA estara dispensada do compromisso e a aula/encontro sera considerada ministrada

(no-show).

Paragrafo primeiro: cabe ao CONTRATADO informar ao escritério da CONTRATADA, no ato da aula, que compareceu dentro do prazo e
porventura ndo foi atendido pelo professor.
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Paragrafo segundo: os encontros sdo todos realizados exclusivamente em plataforma de videoconferéncia indicada pela CONTRATADA,
garantindo assim a qualidade dos servigos, uma vez esta é preparada para que a experiéncia de ambos alunos e professores seja a
melhor possivel

2.1.8 A CONTRATADA providenciara a pessoa(s) juridica(s) e a cada aluno, um relatério de desempenho individual, sempre que
solicitado, contendo a evolugdo desses. A CONTRATANTE também receberd um acesso em nosso sistema para acompanhar a sua
proépria evolugdo e/ou dos seus patrocinados.

Paragrafo terceiro: o formato de avaliagdo dos alunos depende unicamente da CONTRATADA e é padrdo para todos os alunos.

2.1.9 Em caso de viagem ou férias da CONTRATANTE, esta podera reagendar suas aulas/encontros individuais ou em duplas sem
nenhum custo adicional, antes ou depois do recesso, em horarios diferentes ou adicionando hora/minutos extras em seu horario
regular, com o seu professor ou qualquer outro. Servigo ndo utilizado ndo caracteriza desconto na mensalidade. Remarcagdes ndo
disponiveis para aulas/encontros em grupos multiniveis, salvo exceg¢do por escrito.

2.1.10 Em caso de viagem ou férias de algum professor, a CONTRATANTE podera realizar suas aulas/encontros com outros
professores, mantendo sua agenda regular ou reagenda-las (los) para manter a regularidade com o seu professor.

2.1.11 Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pessoa fisica pagarda a CONTRATADA, na data do vencimento, o valor da
mensalidade referente ao servico a ser prestado no més seguinte, via boleto bancério (ou qualquer outro formato que venha a ser
oferecido pela CONTRATANTE), entre os dias 1 e 24 da escolha do CONTRATANTE, ou, por padrdo, todo dia 25, acrescido da taxa

bancaria vigente no periodo (considerar alteragGes impostas pelas prdprias instituigdes financeiras).

Paragrafo quarto: sera acrescido unicamente na primeira mensalidade o valor referente a matricula, de acordo com a tabela vigente
do periodo.

2.1.12 Aimportancia a ser paga mensalmente a CONTRATATA serd calculada durante a contratagdo, somando-se a quantidade de aulas
previstas para um semestre e dividida em 6 parcelas (prazo da vigéncia de contrato).

2.1.13 Pelo referido servigo, o contrato terd prazo de vigéncia de 6 meses a partir do inicio dos encontros, salvo pré-acordos.
E de responsabilidade do CONTRATANTE efetuar a liquidagdo de seu plano até o final do periodo contratado. O contrato é renovado

automaticamente apds o término da sua vigéncia por mais 6 meses.

2.1.14 Caso o servigo seja de aulas avulsas ou pacotes, sera explicito antecipadamente a quantidade de encontros previstos e/ou o
prazo final, ndo havendo vigéncia de contrato ou extensdo do prazo inicialmente acordado.

2.1.15 Nao estd incluido no valor do curso, qualquer material impresso. Este pode ser adquirido, separadamente com a administragdo
da CONTRATADA por valor a combinar ou diretamente em livrarias ou editoras.

2.1.16 Nenhum dos servigos contratados pode ser transferido ou reembolsado.

2.1.17 A CONTRATADA se reserva o direito de alterar pregos de servicos e condi¢cdes de pagamentos; promog&es; prazos; bem como
descontinuar a venda de qualquer produto, sob prévio aviso;

2.1.18 O CONTRATANTE tera acesso ilimitado a todo o conteudo nao-original da plataforma de streaming relacionado ao idioma que
estiver aprendendo, bem como do conteldo original, limitado ao seu nivel de conhecimento mapeado em nivelamento.
2.2 SOBRE NIVELAMENTO INDIVIDUAL (TESTE DE PROFICIENCIA INDIVIDUAL)

2.2.1 Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, no ato da matricula, um Unico pagamento pelo Plano de
Servigo, conforme disponibilidade.

2.2.2 O Nivelamento (teste de proficiéncia) compreende a avaliagdo de desempenho oral, compreensdo e escrito do candidato em
lingua inglesa, espanhola ou portuguesa.
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2.2.3 O valor sera cobrado de acordo com a tabela de pregos vigente e previamente apresentada a CONTRATANTE.

2.2.4 Todos os nivelamentos sdo feitos via videoconferéncia.

2.2.5 O CONTRATANTE devera agendar o seu nivelamento diretamente no site da CONTRATADA.

2.2.6 O agendamento deve ser feito com pelo menos 24 horas de antecedéncia, diretamente pelo CONTRATANTE, que receberd um
acesso a agenda virtual da CONTRATADA. Cancelamento ou remanejamento devem ser feitos com um minimo de 6 horas de
antecedéncia. O ndo comparecimento do candidato ou o cancelamento fora do periodo ndo caracteriza reembolso, desconto ou

suspensdo da cobranga.

2.2.7 A CONTRATADA se compromete a enviar o relatério de desempenho e/ou certificado no mesmo dia do nivelamento, desde que
realizado em horario comercial. Apds este prazo, os relatérios serdo finalizados no dia posterior.

2.2.8 O relatério provido pela CONTRATADA consta o nivel de conhecimento da lingua pelo candidato seguindo o Quadro Comum
Europeu de Referéncia para as Linguas, sua analise de pontos fortes e fracos, atividade de redagdo e a conclusdo, sobre estar apto ou
nao para algumas atividades que demandem o idioma.

2.2.9 Os nivelamentos podem ocorrer de segunda a sexta-feira, das 10h00 as 18h00, de acordo com a agenda da CONTRATADA.

2.2.10 Nenhum dos servigos contratados pode ser transferidos ou reembolsados.

2.2.11 O valor sera cobrado de acordo com a tabela de pregos vigente e previamente apresentada a CONTRATANTE.

2.3 SOBRE CURSOS ONLINE
2.3.1 Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, no ato da matricula, um Unico pagamento pelo Plano de
Servigo, conforme disponibilidade pelos cursos avulsos ou mensalidades para os cursos que demandem assinaturas.

2.3.2 A duragdo de cada curso pode variar. Vide apresentagdo de cada um no website da CONTRATADA.

2.3.3 Nao estd incluido no valor do curso qualquer material impresso ou aulas-coaching, salvo excec¢des explicitas na descricdo do
curso. Estes podem ser adquiridos, separadamente com a administragdo da CONTRATADA por valor a combinar.

2.3.4 Todos os cursos online contam com a assessoria remota da CONTRATADA.
2.3.5 Nenhum dos servigos contratados pode ser transferidos ou reembolsados.

2.3.6 A CONTRATADA se reserva o direito de alterar pregos de servicos e condi¢des de pagamentos; promogdes; prazos; bem como
descontinuar a venda de qualquer produto, mediante prévio aviso escrito com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia.

2.3.7 O valor sera cobrado de acordo com a tabela de pregos vigente e previamente apresentada a CONTRATANTE.

2.4 SOBRE O ACESSO A PLATAFORMA DE STREAMING (Planos Assinante e Essencial)

2.4.1 Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pessoa fisica pagara a CONTRATADA, na data do vencimento, o valor da mensalidade
referente ao servigo a ser prestado no més seguinte, via boleto bancario (ou qualquer outro formato que venha a ser oferecido pela
CONTRATANTE), entre os dias 1 e 24 da escolha do CONTRATANTE, ou, por padrdo, todo dia 25, acrescido da taxa bancaria vigente no
periodo (considerar alteragdes impostas pelas préprias instituicdes financeiras).

Paragrafo primeiro: a plataforma de streaming e os servigos de mentoria (Plano Essencial, que conta com um programa de estudos

personalizado enviado por video) funcionam em sistema de assinatura mensal. Enquanto ndo houver a formalizagdo do interesse de
cancelamento por parte do CONTRATANTE, as cobrangas serao recorrentes.
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2.4.2 N3o esta incluido no valor do curso qualquer material impresso ou aulas. Estes podem ser adquiridos, separadamente com a
administragdo da CONTRATADA por valor a combinar.

2.4.3 Todos os assinantes contam com o suporte da CONTRATADA. Os assinantes do plano Essencial contam também com a
assessoria linguistica.

2.4.4 Nenhum dos servigos contratados pode ser transferido ou reembolsado.

2.4.5 A CONTRATADA se reserva o direito de alterar pregos de servigos e condi¢Ges de pagamentos; promogdes; prazos; bem como
descontinuar a venda de qualquer produto, sob prévio aviso;

2.4.6 O valor sera cobrado de acordo com a tabela de pregos vigente e previamente apresentada a CONTRATANTE.
2.4.7 O CONTRATANTE tera acesso a um plano de estudos com as impressdes do seu coach e/ou um video explicativo e personalizado

sempre que realizar uma solicitagdo, apos alcangar as metas anteriormente propostas, diretamente na area restrita providenciada pela
CONTRATANTE ou qualquer outra forma que esta sugerir.

Paragrafo segundo: A previsdo é de que cada plano de estudo do plano Essencial seja realizado em até 30 dias. Ndo é imposto prazos
para que esse seja completado, no entanto.

2.4.8 Aulas avulsas sdo recomendadas para que todas as habilidades do idioma sejam praticadas. Ndo ha aulas ao vivo incluidas nesses
planos, salvo exceg¢des por escrito.

2.4.9 Esses planos ndo tém fidelidade, desde que sejam cancelados antes da fatura ser gerada (11 dias antes do vencimento dela).

2.5 SOBRE TESTES DE PROFICIENCIA B2B
2.5.1 O teste de proficiéncia compreende a avaliagdo de desempenho oral, compreensao e escrito do candidato em lingua inglesa,
espanhola ou portuguesa.

2.5.2 O valor sera cobrado de acordo com a tabela de pregos vigente e previamente apresentada a CONTRATANTE.

2.5.3 Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, na data do vencimento, o valor de todos os nivelamentos
realizados no més anterior, em uma Unica fatura, acrescido da taxa bancéria vigente no periodo (considerar alteracGes impostas pelas
préprias instituicdes financeiras).

2.5.4 O periodo padrdo de faturamento para servigos B2B é de 20 dias.

2.5.5 Todas as avaliagOes sdo feitas via videoconferéncia.

2.5.6 O CONTRATANTE devera agendar os nivelamentos diretamente no website da CONTRATADA ou compartilhar o link da pagina
com o seu candidato.

2.5.7 Ao realizar o0 agendamento, o sistema emite um e-mail automatico com as informacgdes de preparagdo para o teste, endereco da
sala da videoconferéncia e outras instrugdes técnicas.

2.5.8 O agendamento deve ser feito com pelo menos 24 horas de antecedéncia, diretamente pelo CONTRATANTE ou o seu candidato.
Cancelamento ou remanejamento devem ser feitos com um minimo de 6 horas de antecedéncia. O ndo comparecimento do candidato
ou o cancelamento fora do periodo serdo faturados normalmente como ‘no-show’.

2.5.9 ACONTRATADA se compromete a enviar o relatdrio de desempenho, o link com a gravagdo da entrevista e a redagao do candidato
no mesmo dia do nivelamento, desde que realizado em horario comercial. Nivelamentos apds este horario terdo seus relatérios
finalizados no dia posterior.
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Paragrafo Unico: as gravagdes permanecerdo na nuvem da CONTRATADA pelo periodo de até 365 dias apds a gravagdo, em formato
“privado / n3o listado”.

2.5.10 O relatério provido pela CONTRATADA constara o nivel de conhecimento da lingua pelo candidato seguindo o Quadro Comum
Europeu de Referéncia para as Linguas, sua andlise de pontos fortes e fracos, resultado da avaliagdo da redagdo e a conclusdo, sobre
estar apto ou ndo para algumas atividades que demandem o idioma.

2.5.11 Os testes de proficiéncia podem ocorrer de segunda a sexta-feira, em hordrio comercial, de acordo com a agenda da
CONTRATADA.

2.5.12 Uma vez firmado acordo entre as partes, ndo existe um numero minimo ou maximo de contrataces no més: basta a
CONTRATANTE agendar o nivelamento e formalizar a CONTRATADA.

2.5.13 Este contrato pode ser terminado sem qualquer obrigagdo e isento de qualquer multa, desde que todas as faturas ja geradas
tenham sido quitadas.

3 SOBRE RENOVACOES E CANCELAMENTO DE CONTRATOS DE AULAS (Plano Exclusivo)

3.1 0 presente Contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE, mediante notificagdo prévia e escrita com 30 dias de antecedéncia,
com isengdo de multa. Caso ndo haja o aviso prévio, sera devido o pagamento da multa resciséria correspondente a 20% do valor
restante das mensalidades pendentes do Contrato.

3.2 Se a rescisdo for motivada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE estara isento de pagar o valor do més que se encontrava no
momento da rescisdo. Caso o CONTRATANTE ja tenha pagado, devera a CONTRATADA restituir integralmente o valor.

3.3 Caso as partes se manifestem consensualmente pela rescisdo do contrato, estardo ambas isentas de qualquer obrigagdo.

3.4 Para efetuar o cancelamento de que trata as cldusulas acima, o CONTRATANTE devera ter quitado o valor das parcelas vencidas e
das parcelas vincendas.

3.5 O contrato sera automaticamente renovado caso nao haja solicitagdo de cancelamento por escrito no fim do periodo de vigéncia.

3.6 Na hipdtese de inadimpléncia de alguma das parcelas até o ultimo dia util do més anterior a realizagdo das aulas, o CONTRATANTE
tera o seu acesso negado e/ou o CONTRATADO fica isento do comparecimento as mesmas, disponibilizando sua agenda novamente
para comercializagdo. CONTRATANTE fica ciente de que serd solicitada a inclusdo do seu nome junto aos Orgdos de Protegdo ao Crédito
caso ndo haja posicionamento até o dia 30 do mesmo més de emissdo do titulo. Neste caso as despesas com cobranga Judicial, como
juros, corre¢do monetaria, honorarios advocaticios e custas processuais ficardo por conta do CONTRATANTE.

3.7 Se qualquer das Partes ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagGes, no todo ou em parte, em consequéncia de
caso fortuito ou de forga maior, nos termos do paragrafo Unico do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro, devera comunicar expressa e
imediatamente o fato de imediato a outra Parte, informando os efeitos danosos do evento. Constatada a ocorréncia de caso fortuito
ou de for¢a maior, ficardo suspensas, enquanto perdurar o evento, as obrigagdes que as Partes ficarem impedidas de cumprir,
comprometendo-se a retoma-las tdo logo cesse a ocorréncia em quest3o.

4 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DA CONFIDENCIALIDADE

4.1. 0 CONTRATANTE ndo adquire, pelo presente instrumento, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos
exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos de negdcio,
sobre ou relacionados a outra parte ou nenhuma parte dela. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob o presente
instrumento sdo reservados.

4.2. Caso o CONTRATANTE venha a desenvolver um novo médulo ou produto que caracterize copia, de todo ou em parte, quer seja

do diciondrio de dados, quer seja do programa, sera considerado como parte do Aplicativo, ficando, portanto, sua propriedade
incorporada pela CONTRATADA e seu uso condicionado a estas cldusulas contratuais.
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4.3. Todo e qualquer conteudo disponibilizado pela CONTRATADA, tais como, mas ndo se limitando a, textos, graficos, imagens,
logos, icones, fotografias, conteudo editorial, notificages, softwares e qualquer outro material, pertencem exclusivamente a
CONTRATADA e sdo protegidos pela lei brasileira no que se refere a propriedade intelectual e aos direitos autorais.

4.4. As partes obrigam-se a manter confidenciais de todas as informagdes recebidas da outra parte. No caso de descumprimento, a
parte infratora pagara a parte inocente a multa ndo compensatdria no valor de RS 10.000,00 (dez mil Reais).

5 DO ACESSO E USO DA PLATAFORMA DE STREAMING

5.1. Este Termo concede ao CONTRATANTE uma licenga revogdvel, onerosa, ndo exclusiva e intransferivel de uso da plataforma,
sendo certo que o CONTRATANTE ndo podera utilizar e nem permitir o uso desta para qualquer outra finalidade ndo expressamente
prevista neste instrumento.

5.2. O CONTRATANTE é responsavel pela veracidade, validade e precisdo das informagdes por ele fornecidas no seu cadastro,
inclusive em relagdo a indicagdo de enderego de e-mail valido de sua titularidade, competindo-lhe, ainda, manter referido cadastro
sempre atualizado.

5.3. ACONTRATADA ndo terd qualquer obrigagdo de policiar ou fiscalizar as informag&es fornecidas pelo CONTRATANTE, mas
poderd, ao seu exclusivo critério, excluir as informagdes que lhe paregam inveridicas ou ofensivas.

5.4. 0O login e senhas criados pelo CONTRATANTE para acesso a plataforma sdo confidenciais e de responsabilidade exclusiva dele,
que devera entrar em contato com a CONTRATADA, imediatamente, na hipdtese de comprometimento do seu sigilo.

5.5 A qualquer tempo, mediante comunicagao prévia a CONTRATANTE no enderego de e-mail por este indicado em seu cadastro
pessoal ou por meio de aviso na prépria plataforma, a CONTRATADA podera, ainda:

° a) Definir pregos para oferecimento de determinados conteldos e/ou servigos, ainda que inicialmente
tenham sido ofertados de forma gratuita, sendo a utilizacdo deles, apds o referido aviso, considerada como concordancia
do CONTRATANTE com tais pregos; e,

° b) Enviar ao CONTRATANTE mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de carater informativo,
comercial e/ou promocional, salvo expressa solicitagdo em contrério por ele.

6 DO PATROCINIO POR EMPRESAS

6.1. Todos os procedimentos / regulamentos em relagdo a prestagdo do servigo sdo os mesmos para todos os alunos, sem excegdo.
6.2. A CONTRATADA enviara relatérios de desempenho a CONTRATANTE sempre que solicitado.

6.3 Fatura é enviada com prazo de 20 dias para pagamento, referente as aulas previstas.

6.3.1. Pagamentos sdo feitos via boleto bancario ou transferéncia bancaria.

6.3.2. Nota Fiscal ndo incluird o valor da taxa bancéria e/ou quaisquer outras taxas e impostos.

6.4 E dos alunos o controle e responsabilidade sobre a agenda e participagdo nas aulas.

6.5 O sistema de agendamento da CONTRATADA registra as aulas confirmadas e previstas. Aulas cujo aluno ndo participe, ficardo
registradas como “no-show” e contabilizadas como ministradas, salvo quando canceladas com antecipagao, se o formato contratado
permitir — vide clausula 2.1.2

6.6 As mensalidades dos alunos patrocinados por empresas terdo valores fixos, segundo proposta comercial apresentada ao
CONTRATANTE. Serd usado como referéncia para a contagem das aulas um més com 4 semanas Uteis. O calendario de aulas gerado

para cada aluno fica disponivel no “painel do aluno” para que o seu controle seja claro.

Paragrafo Unico: caso o acordo entre as partes seja rescindido, os ajustes serdo aplicados na Gltima mensalidade.
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6.7 O aluno patrocinado que quiser cancelar suas aulas podera fazé-lo diretamente do painel do aluno, via formulario. O
CONTRATANTE sera copiado para que haja controle dos funcionarios matriculados.

6.8 As inscri¢Ges e agendamento de nivelamento dos alunos patrocinados sera sempre realizada via pagina dedicada a
CONTRATANTE. Todas as inscrigdes recebidas serdo encaminhadas para a CONTRATADA para que haja controle dos funcionarios
matriculados.

6.9 Detalhes do formato e duragdo das aulas e valores de investimento serdo descritos no anexo contratual.

7 DOS USO DE DADOS E IMAGENS

7.1 As aulas poderao ser gravadas, ndo sendo o aluno informado das gravagdes para que o ensino possa fluir com mais naturalidade.
Ao assinar o presente instrumento, o CONTRATANTE declara estar ciente de que poderd ser gravado e autoriza as gravagdes, quando
ocorrerem.

7.2 As aulas sdo gravadas para auxiliar na construcgdo inicial do plano de aulas, bem para fazer comparagdes do progresso do aluno
ao longo do ano, com o intuito de preparar o relatério que é entregue ao aluno no final do curso e mostrar sua evolugdo durante o
periodo. As gravagdes das aulas fazem parte da metodologia de avaliagao diferenciada da CONTRATADA, sendo parte essencial dessa
abordagem inovadora e exclusiva.

7.3 Nos casos previstos na clausula 6, DO PATROCINIO POR EMPRESAS, deverd a CONTRATANTE se responsabilizar por informar seus
funcionarios de que os mesmos poderdo ser gravados durante as aulas. A recusa do funcionario em ser gravado comprometera a
entrega do relatério final de desempenho e a mensuragao do resultado alcangado.

7.4 O uso das imagens das aulas regulares pagas para fins comerciais somente serd feito apds autorizagdo por escrito do aluno,
sendo que as imagens permanecerdo na nuvem da CONTRATADA pelo periodo de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias apds a
gravagao.

7.5 Os dados fornecidos pelos alunos e empresas sdo registrados no banco de dados da CONTRATADA de forma automatizada e sdo
armazenados com total seguranga no servidor da CONTRATADA. As informagdes sao coletadas em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, dentro dos limites por ela estabelecidos, utilizando as bases legais de contrato e de legitimo interesse.

7.6 A CONTRATADA ndo divide informagGes pessoais de seus clientes e patrocinadores com nenhuma outra empresa ou banco de
dados e utiliza esses dados apenas para se comunicar com seus clientes, tudo em conformidade com a LGPD.

7.7 Ainda em conformidade com a LGPD, a CONTRATADA podera atuar tanto na qualidade de controladora de dados pessoais
(recomendacdo de eventos nas plataformas), quanto operadora de dados pessoais (armazenamento de dados pessoais coletados a
partir de formulario personalizado do organizador), dependendo de cada circunstancia e caso concreto.

7.8 Nosso site e plataformas podem conter links externos que nao sdao operados pela CONTRATADA. O CONTRATANTE deve estar
ciente de que a CONTRATADA n3o possui controle sobre o contetdo e pratica desses sites e ndo pode se responsabilizar pelas
politicas de privacidade dessas empresas.

7.9 A CONTRATANTE autoriza automaticamente o uso integral de sua imagem e voz em qualquer formato de midia, por tempo
indeterminado, desde que ndo haja exposicdo comprometedora ou desvirtuamento da sua finalidade, somente quando usufruir de
qualquer servico provido de maneira gratuita pela CONTRATADA. A presente autorizagdo é concedida a titulo gratuito para
campanhas promocionais e institucionais da CONTRATADA.
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STREAMING DE IDIOMAS

“Contetdo que fala com vocé”

O presente contrato ndo gera nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relagdo de trabalho entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, e sera firmado por meio de aceitagdo expressa do CONTRATANTE, via inscricdo em nosso website. O aceite eletronico
dado pelo CONTRATANTE neste contrato implica na aceitagdo de todas as clausulas aqui dispostas. O contrato podera ser alterado
unilateralmente pela CONTRATADA, valendo sempre para reger a relagdo contratual a versdo mais recente do contrato, que estiver
disponivel na pagina da CONTRATADA.

Fica eleito o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente Contrato, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

S30 Paulo / SP — Brasil, 2025
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